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まを上のご注意 C 必ずお守り<ださい^ 


ご ffi 用上のお願い 


取扱説明書 

ポット型ミき水器 I 家庭用 

品番 TK-CP12 



このたびは、パナソニック製品をお買い上げいたださ、まことにありびとう 
ございます。 

■ 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。 

■ ご使用前に r 安全上のごま意」 （2 〜4ページ)は、必ずお読みください。 

■保証書は「お買い上げ曰•販売店名」などの記入を確かめ、取扱説明書ととちに大切に 
保管してください。 
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人へのを害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明して 
いまず。 


A 注意 


A 注意 


■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。 


A 警告 
A 注意 


「死 t や重傷を負5おそれびある内容」です。 


「軽傷を負5ことや、財産の損害び発生するおそれびある 
内容」です。 


■お守りいただく内容を次の図記号で説明していまず。 （次は図記号の例です。) 


してはいけない内容です。驚遵[ブればならなし^ 


A 警告 


r 

■ 飲用に台格した水(水道水など) m 外には使用しない 


殺菌能力びなく、除去でさる物質（ I 3ページ参照)似外の有害物 
質は除去でさないため、飲むと体調を損なう原因になります。 

禁止 

■ 乳幼巧の手の届<ところに置かない 

カート U ツジ交換目安ダイヤルなどの誤飲による事故やトラブル 

V 

のおそれびあります。 ^ 


A 注意 


煙） 

分解禁止 

■分解したり、修理•改造しない 

水漏れや故障の原因になることびあります。 

• 修理は販売店にご相談ください。 

0 

禁止 

■ 浄水(ろ過した水)を魚などの飼育水に使用しない 

環境び変わり、魚などび死め原因になることびあります。 


r 

G) 

禁止 

■ 3曰で仪上の温水を通さない 

活性炭で吸着した物質び放出され、体調を損なう原因になること 
びあります。 

また、爲たを閉めたとさ破損の原因になることびあります。 

■ 巧れた手や巧れたスポンジなどで本体内部、注ぎ口 
および、カートリッジに触れない 

雑菌やカビび繁殖し、体調を損なう原因になることびあります。 

■ 取っ手を持って移動しない 

ふたびゆるんで、水漏れや落下による破損やけびの原因になるこ 
とびあります。 

■ ふたをゆるめたが態で横置きしない 

水漏れの原因になります。 

• 爲たを確実に閉めてから横置さしてください。 

■ ふたは食器洗い機や食器乾燥機に入れない 

温水や温風で変形して、水漏れの原因になることびあります。 

■ 凍結させない 

破損の原因になることびあります。 

• 本器を冷凍庫(フ U —ヴー)やチルド室には入れないでください。 

〇 

必ず守る 

V 

■浄水(ろ過した水)を使用しないときは、ずみやかに 
本体ごと冷蔵庫に保管ずる 
保管した浄水は1曰内に使う 

守らないと殺菌剤(カルキなど)び除去されているため、水び変質 
し、体調を損なうことびあります。 

■ 長期間使用しなかった場台は、本体容器をよく洗い、 
力ートリッジを交換ずる 

守らないと浄水性能び劣化し、雑菌やカビび繁殖して、体調を損 
なう原因になることびあります。 

•使用しないとさは、取りはずしたカート U ッジを清潔な密閉 
容器（ビ ニール 袋など）に入れ、冷蔵庫に保管してください。 

• 2週間じ(上使用しなかった場合は、カート U ッジを交換して 
ください。 


r 

〇 

必ず守る 

■カートリッジをはじめて使用ずるときは 

「カートリッジの洗浄-準備」 （7 〜9ページ参照)を 
行う 

守らないと浄水性能び発揮でさず、体調を損なう原因になること 
びあります。 

■カートリッジを取り扱うときは、せっけんなどで 
すを洗つ 

守らないと手の巧れびカート U ッジに付着し、雑菌やカビび繁殖 
して、体調を損う原因になることびあります。 


■麦茶(お茶パックを含む)、ジュース、牛乳など水道 
水仪外のものを入れない 

雑菌やカビび繁殖したり、浄水性能び劣化したりするため、体調 
を損なう原因になることびあります。 


■本器を加熱しない 

発熱、破損、発火の原因になることびあります。 

• 電子レンジやオーブンなどにち入れないでください。 

禁止 

■本器が破損したときは、使用を中止し、破損部に 
手を触れない 

けびの原因になることびあります。 


■カートリッジは食器洗い乾燥機に入れない 

洗剤などで浄水性能び劣化し、体調を損なう原因になることびあ 
ります。 

変形-変色-破損の原因になることびあります。 

〇 

必ず守る 

■ 本体容器•力ートリッジ•力ートリッジタンク • 
ふたは定期的に日に1回程度)に洗う 
(12 ページ r お手入れ」参照） 

守らないと不衛生になり、雑菌やカビび繁殖し、体調を損うこと 

びぁります。 J 


■ 赤ヴビや濁りの多い水道水の場合は、毎朝しば!5く流してか!5使用してくだ 
さい。また、朝一番や水道工事•断水後の水道水は、しば!5 く流してか!5使 
用して < ださい。 

(カート U ツジ寿命び短くなる原因） 

■カートリツジを振って水切りをしないでください。 

(内部のろ材び出てくるおそれびあるため） 

■カートリツジタンク-本体容器を食器洗い機や食器乾燥機に入れるときは、 
他の食器などが重な!5ないようにしてください。 

(変形-破損の原因） 

■直射日光のあたるところに置かないでください。 

(変形-変色の原因） 

■高温になる場所(車内など）に放置したり、保管したりしないでください。 

(変形-変色-破損の原因） 

■ 高温になった器具や乂気の近くで使用しないでください。 

(変形-変色-破損の原因） 

■ ふたの部分は、冷蔵庫内の冷気吹き出し口か!5離して入れてください。 

(凍結して、一時的に開かなくなることびあるため） 

■持ち運ぶときは、本体容器を持ってください。 

(取っ手を持って持ち運ぶと、ふたびゆるんで水漏れや本体容器落下のおそれびある 
ため） 


■卓上に置いたり、冷蔵庫に保巧ずるときには、ふたが確実に閉まっているこ 
とを確かめて、まっすぐに立てるか、本体容器側面の平5な部分を下にして 
横置きにしてください。 

(店\たびゆるんだ状態で保をすると水漏れのおそれびあるため） 

(横置きにすると、浄水びカート U ッジタンク内に戻る場合びありますび、ろ過され 
た水ですので、そのままをいでお使いいただけます。） 




X 



置かない 
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3 


4 


5 


箱に入つているをの 


力ートリツジの統浄•準備 



ご販売店様へ《巧欄は必ず記入しておミ度しください。 


ご使用いただく前に次のをのび入っているかお確かめください。 

万一不備な点びございましたら、お買い上げの販売店までお申し付けください。 


■ふた （1 個) 



パツキン A 
(太い） 


■カートリッジ （1 個） 

空気穴(天面に1箇所、 

斜め側面に4箇所、 
了ープ付さ 


-パツキン 



■カートリッジタンク （ 1個） ■ 本体容器 （ 1個) 

パツキン目 
(細い） 




各部のなまス 


容器内び不衛生にならないよう、せっけんなどで手を洗ってから行ってください。 

本体容器、カート U ッジタンク、ふたは、食器用中性洗剤でよく洗ってください。 
※カート U ツジは水道水で洗ってください。（食器用中性洗剤は使用しないでください。) 


カートリツジタンクを本体容器に取り 
付ける 

•カート U ツジタンク側面の凸部を本体容器の凹部に 
合わせて入れて取り付けてください。 



凸部 (2 か所) 
力-卜 I 」 ツジ 
タンク 

凹部 (2 か所) 
本体容器 


ク カートリッジタンクの段まで水道水を 
ム 入れる 

•カート U ツジタンクの段より下全体び確実に水に 
つかるよラにして < ださい。 



カート U ツジ 
タンク 



力-卜 I 」ツジ 
交換目安ダイヤル 


'バ、た 


お知!5せ 


3 カー トリツジか5空気穴部の テープを 
はがす 

•力ート U ツジは、パッキンより上を持ってください。 



4カートリッジを水道水で洗う 


パツキン 



力-卜 I 」 ツジ 


ご使用中にカートリッジから黒い粉(カート U ッジ内のろ材：活性炭)または、白い粉 
(カート U ッジ内のろ材：セラミック）び少し出ることびありますび、害のないもので 
異常ではありません。水道水で洗い流してください。 


C 本体容器か5カートリッジタンクを 
^取りはずし、カートリッジを確実に 
取り付ける 

参カート U ッジは、カート U ッジタンクの底の止まる 
ところまで、しっかりと押し込んでください。 
•取り付けてから、カート U ッジタンクを逆さまに 
してカート U ツジびはずれないことを確認してくだ 
さい。 



〇カートリッジタンクがほぼ満水になる 
U まで水道水を入れてろ過し、本体容器 
にたまった水を捨てる 


ろ過には2〜3分程度かかります。 

(最初のうちは3分！;^上かかる場合びあります。） 

※ろ過時間は、水温-水質-空気抜さ時間-ろ過回数 
により、大きく変わることびあります。 

•カート U ツジタンクに水道水を入れたとさに、空気 
び抜ける音びすることびありますび、異常ではあり 
ません。 


カート U ツジタンクび 



P 力ートリツジタンクを本体容器に再度 
W 取り付け、約20〜30分放置する 

(カート U ツジ内の空気を抜くためです。） 

•途中でやめると、内部に空気び残り、ろ過速度び 
遅くなることびあります。 

•カート U ツジタンクび少し浮さますび問題ありませ 
ん。そのまま放置して < ださい。ただし、カート U ツ 
ジだけび浮き上びる場合は、手順己から再度行って 
<ださい。 



Q カートリッジをつけたまま、 

W カートリッジタンクをはずしてすすぐ 


10カートリツジタンクとふたを本体容器 
W に取り付ける 


7本体容器巧の水を捨てる 

^ 参カート U ツジびはずれる場合は、手順已から 
再度行ってください。 



カート IJ ツジタンクび 
はずれないよラに 
手で押さえる 


11ふたのカートリッジ交換目ちダイヤル 
II を回して r 現在の月」を r 開始」位置に合 
わせる 

[カート U ッジ交換目安ダイヤルの見かた] 

例）カート U ッジの使用開始曰び I ] 月の場合、 ]] 月 
の目盛りを「開始」位置に合わせます。 

カート U ッジの交換目安となる時期は、「交換」 
位置に目盛りび合っている3月です。 

•カート U ッジの交換目安は（ I 曰に2 L 使用した 
とさ）、約4か月です。 

( I 3ページ「カート U ツジの交換について」参照） 
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8 


9 































































































































































ffi いかた 


お手入れ 


力ートリツジの交換について 


»障かな？と思つたときには 


1ふたをはずす 

I ♦ふたを反時計回りに約18日度回してはずしてください。 
•カート IJ ッジタンクび本体容器に確実に取り付けられている 
か確認してください。 

• ふたの開閉時に「キュッ」と音びする場合びありますび、異常 
ではありません。 





約180度回す 


ク カートリッジタンクに水道水をゆつ<り 
仁 入れる 

(約日.已 L を] 0秒程度かけて入れる） 

• 水を入れすざてあふれさせないでください。また、カート IJ ッ 
ジタンクと本体容器のすさ間に水び入らないようにしてくだ 
さい。（ろ過した水と混ざり、カルキ臭びしたり、水質び低 
下するおそれびあります。） 


すさ間に 
水を入れない 


給水目安位置 
让から 
約1.己 cm ) 



3 


下記〇^@の手順で本体容器にふたをゆるく 
取り付けて、まっすぐに立て、ろ過する 

〇まざ□カバー部がまざ□と反が側になるように 
ふたをのせる 


@時計回りに約90度回して、「まぐ▼ろ過」の 
▼マークをまざ□に合わせる 


(ふたをそれ切上回さないでください。ろ過び終わる前にふた 
を締めつけると、空気び入5ないためろ過びできません。） 

•本体容器を斜めにしないでください。（水びあふれ、ろ過し 
た水と混ざり、カルキ臭びしたり、水質び低下するおそれび 
あります。） 

♦ろ過後、続けてもう]回同じようにろ過すると、約1.日 L 
(ろ過約2回分)までの水を本体容器にためることび可能です。 
カート U ッジの下部びろ過した水にひたりますび、問題なく 
使うことびでさます。 

ただし、2回目のろ過時間は、 ] 回目に比べて長くなります。 
入れすざるとろ過されず、使用時にろ過した水と混ざること 
びあります。 

• 使用後、まざ□カバー部がまざ□に重なって止まるまでふた 
を時計回りに回して閉めてください。 



♦ 



▼マーク 


合わせる 


まぎ □ 


ろ過する- 
まぐとさは、 
必ずふたを 
この位置に 
する 



10 


4ろ過した水を使う 

参カート IJ ッジタンク内の水びすべてろ過されてから使って 
ください。水ををぐとさ、カート U ッジタンク内にろ過した 
水び少し戻りますび、異常ではありません。 

• ふたび閉まっている場合は、反時計回りに約9日度回して 
ゆるめて、「をぐ▼ろ過」の▼マークをまざ□に合わせてから 
使ってください。 


ろ過する•をぐときは、 
必ずふたをこの位置に 
ずる 



C ； ふたを閉める 

^ ♦時計回りに約90度回して、注ざ 
□カバー部をまざ □ に重ねてくだ 
さい。 





■本体容器、カートリッジ、カートリッジタンク、ふたは、2曰に1回程度定期的に洗つ 
てください。（カビび発生する場合びあります。） 


■ふたを洗うときは、取っ手のカバーをスプーンの柄などを 
利用して取りはずし、洗ってください。 

(取っ手のカバーは使用中に容易にはずれないよラに固く 
取り付け5れています。） 


取っ手のカバー 



■力ートリッジ交換目安ダイヤルび巧れた場合は、取りはずして 
洗ってください。 

取りはずしは指で押して図のように行ってください。 
取り付けは r カチッ」と音び鳴るまで押し込んでください。 

指定方向 m 外に異常な力で押さないでください。 （破損の原因） 



取りはずす取り付ける 


再度使用ずる場合は、反時計回りに ^ 

/ T マ—ク 

約90度回してゆるめて、 r まぐ▼ろ 

S ^么れけく 

過」の▼マークを注ざ□に合わせて 心、 

づ * 口ゎせる手 

から使コてください。 

^ 注!、 


0冷蔵庫に入れる 


么注意 

r 

〇 

必ず守る 

V 

■ ミき水(ろ過した水)を使用しない 
ときは、すみやかに本体ごと冷 
蔵庫に保管する 

保管したミき水は 1 曰じ 1 内に使う 

守らないと殺菌剤(カルキ 

など)び除去されているため、 

水び変質し、体調を損なうこ 

とびあります。 j 

J 



■ふた、カートリッジタンク 
のパッキン、本体容器シー 
ル面び巧れた場合は、傷を 
つけないように洗ってくだ 
さい。 

(水漏れの原因） 

ノくッキンび浮いたりはずれ 
たりした場合は、正しい向 
き-位置(ち図および6ペー 
ジ参照)に取り付けてくだ 
さい。 

(店作ことカート U ツジタンク 
のパッキンは異なるためを 
意してください。） 


ふた ふた パッ キン A 



-薄い縁び全周見えていることを確認してください。 
潮こ引つかかっていると水漏れの原因になります。 


弓 I つかかりの部分 

/ 



取り付け後は、パッキン外 
周部を中/こ X 方向へ、指でま 
んべんなく押さえ、浮きや 
ねじれ、引つかかりびない 
よラにしてください。 

(水漏れの原因） 



お願い 


• 力ートリッジ m がの部品は、清潔なスポンジを用いて食器用中性洗剤でよく洗ってください。 
• カートリッジは水道水で洗ってください。食器用中性洗剤などは使用しないでください。 

また、食器洗い乾燥機には入れないでください。 

• クレンザー.シンナー.ベンジン.アルコール.な油などは使わないでください。 

(樹脂の割れ-印刷部のはびれ-変色-変形の原因） 

誤ってカートリッジに使用した場合、新しいカートリッジに交換してください。 

• 金属製のブラシや硬いスポンジなどは使わないでください。 

(傷の原因となったり、印刷び消えるおそれびあります。） 


■交換時期の目ち .] 曰2 L 使用したとさ 約4か月 

ただし、交換時期の前でち次のような場合は交換をしてください。 

• においやいやな味びするとさ（カート U ツジ除去能力の低下） 

• 長期間に週間上)使用しなかったとき (3 ページ参照） 

• 極端にろ過時間び長くなったとさ(カート U ツジの目詰まり） 


■交換用カートリツジ(別売品、価格は2012年5月現在のわのです。) 


品 番 

希望小売価格 

TK - CP 12 C 1 (1 個入り） 

2，1日日円(税込） 

TK - CP 1 2 C 2( TK - CP 12 C 1 び2個入っています。） 

3,78日円(税込） 


交換用カート U ッジは販売店でお買いホめいただけます。 

パナソニックの家電製品直販ヴイト「パナセンス」でちお買い求めいただけます。 


CLUB Panasonic 

Pawa Sense 


http :// club . panasonic . jp / nnall / sense / 



A 


局 


■ 除去でさる物質について 


J 旧指定12品目 

浄水器協会 ( JWPA ) で定め5れた規格基準2品目 

遊離残留塩素-総卜 U 八ロメタン- 
ク□□ホルム-ブ□モジク□□メタン- 
ジブ□モク□□メタン.ブ□モホルム- 
テ トラク □□エチレン- 卜 U ク□□エチ 
レン.11111-卜 U ク□□エタン • 

CAT (農薬） • 2- M 旧(カビ臭）•溶解性鉛、 

ジエオスミン(カビ臭）’フエノール類 

(を)浄水器協会 ( JWPA ) で定められた規格基準 
( JWPAS 巳基準2011年版）に従って試験 
した結果によるちのです。（ミき水能力を規定 
しているちのではありません。） 


力ートリッジを交換ずる 

■ せっけんなどで手を洗ってから行ってください。 

1古いカートリッジを取りはずす 

I ♦使用済みのカート U ッジは、地域で定められた条例に従って廃棄して 
ください。（カート U ッジはプラスチック製品です。） 


9新しい力ートリッジの「力ートリッジの洗ミき•準備」を 

仁 巧う （7 〜9ぺージ参照） 

•必ず行ってください。（十分に空気抜さびでさず、ろ過時間び長くなる原因) 了 .、I ,||、、、 

下か b カート U ッソ 

を押し上げて 

取りはずす 




原因と対応いただく内容 


においや 
いやな味び 
とれない 


ろ過速度び遅い 


カー トリッソ 
タンク内に黒い粉. 

I 白い粉び混ざる J 

f 本体容器や ^ 

カー トリッジタ 
ンクび白くなる J 


水び漏れる 


ふたび 
閉ま5ない 


•本体容器、カート IJ ッジタンク、ふたをよく洗いましたか？ 

今よく洗ってください。 

•カート U ッジび確実に取り付けられていますか？ 

今力ートリッジを確実に取り付けてください。觸実に取り付けられていないと、 
一部の水びろ過されずに通過するため、ろ過した水と湿ざります。） 

•飲用に合格した水(水道水など)をご使用ですか？ 

今飲用に合格した水(水道水など)！;(外は使用しないで<ださい。 

•カート U ッジの除去能力び低下しています。 

今カート U ッジを交換してください。 （1 3ページ参照） 

•ふたび閉まっていませんか？ 

今ふたの「ミちぐ▼ろ過」の▼マークをミまざ口に合わせてください。 

•カート U ッジの下部びろ過した水にひたっていませんか？ 

今ひたっていると、力ート U ッジに水び通りにくくなります。異常ではありません。 
• r カート IJ ッジの洗浄-準備」はしましたか？ 

今「カート U ッジの洗ミき-準備」をしてください。 （7 〜9ページ参照） 

•カート U ッジび乾燥していませんか？ 

今「カート U ッジの洗ミき-準備」をしてください。 （7 〜9ページ参照） 

♦ホサビなどの多い水-朝一番の水道水-水道工事や断水直後の水道水などを使 
用していませんか？ 

今しばらく流してからご使用ください。 

•カート U ッジび目詰まりしています。 

今カート U ッジを交換してください。 （1 3ページ参照） 

•カート U ッジ内のろ材で、黒い粉は活性炭、白い粉はセラミックび出てさたをのです。 
今害のないちので異常ではありません。水道水で洗い流してください。 

•水道水に含まれるミネラル分び析出したものです。 

今害のないちので異常ではありません 


•ふたびゆるんでいませんか？ 

今ふたを確実に閉めてください。 （1] ページ参照） 

•パッキンびはずれていたり、浮いていたり、逆向さに取り付けられていたり、 

違ラ位置に取り付けられていたりしていませんか？ 

今正しい向さ•位置に、また浮さやねじれ、弓 I っかかりびないように取り付け 
てください。（6、12ページ参照） 

•パッキン、本体容器シール面び巧れていませんか？ 

今パッキン、本体容器シール面を洗ってください。 （12 ページ参照） 

•パッキンび傷んでいませんか？ 

今パッキンを交換してください。（6、12ページ参照）交換用パッキンのご購 
入は販売店にご相談ください。 

交換用パッキン(価格は2日12年日月現在のちのです） 


品 名 

品 番 

希望小売価格 

パツキン A (ふた用：太い） 

TKCP 12 L 0957 

210円(税込） 

パツキン目(カート IJ ツジタンク用：細い） 

TKCP 12 L 日967 

210円(税込） 


•パッキンびはずれていたり、浮いていたり、逆向さに取り付けられていたり、 

違ラ位置に取り付けられていたりしていませんか？ 

今正しい向さ•位置に、また浮さやねじれ、弓 I っかかりびないよラに取り付け 
てください。（6、12ページ参照） 


12 


13 


14 


仕様 


巧 証と アフターサービス G よくお読みください) 


品 番 

TK - CP 12 

ミき 水 容量 

約1 .0 L 

全容 量 

約1.已 L 

カートリッジタンク容量 

約日.己 L 

カートリッジ交換目ま表示 

交換目安ダイヤルによる設定 

本体 寸法 

高さ3日.日 cmx 幅]1 .4 cm X 奥行] 3.3 cm 

本体質量（満水時※八） 

約 0.6 k 呂（約 1.6 kg ) 

本体 使用 水 温 

3已む未満 

本体装着カートリッジ 

TK - CP 12 C 1 

ろ 過 流 量 

0.2 L / 分 

ろ 過 時 間 ※ B 

約3分 

ミき 

水 

能 

力 

遊離残留塩素 ※ C 

240 L 

総トリノ、□メタン ※ C 

ク □□ホルム ※ C 

ブ□モジク□□メタン ※ C 
ジブ□モク□□メタン ※ C 
ブ □モホルム ※ C 

テトラク□□エチレン ※ C 
トリク□□エチレン ※ C 
1，1，1-トリク□□エタン ※ C 

C A T (農 薬 ）※ C 

2 - MIB (カビ臭 ）※ C 

溶 解 性 鉛 ※ C 

ジエオスミン（カビ臭 ）※ D 

フエノール類 ※ D 

ろ材（力ートリッジ）の义 E 
取替（交換）時期の目安 

約4か月 （1 曰2 L 使用時） 

材料の 種 類 

本体： SAN ( AS 樹脂)、ふた： A 目 S 、 

パッキン：シ U コン、カート U ツジ：ポ IJ エチレン 

ろ 材の種 類 

不織巧、活性炭、セラミック 

除去でさる物質 

遊離残留塩素-総卜 IJ 八□メタン-クロロホルム- 
ブ□モジク□□メタン-ジブ□モク□□メタン-ブ□モホルム- 
テトラク □□エチレン- 卜 U ク□□エチレン-1，1，1-卜|」ク〇 
□エタン - CAT (農薬）’ 2- M 旧(カビ臭）•溶解性鉛 
ジエオスミン(カビ臭）’ フエノー ル類 

除去でさない物質 

濁り、水中に溶け込んでいる鉄分、 

重金属類(銀、銅など)や塩分(海水） 


•数値は水温2日む時の値です。 

♦硬水を軟水に変えることはでさません。 

※八：満水時とは、浄水容量の水を入れた状態です。 

※目：カート IJ ツジタンク容量において、ろ過したとさの時間です。つぎ足したとさは、さらに長く 
なります。 

※じ ： JIS S 3201試験による除去率80日/〇の値 

《 D :ミき水器協会規格基準 」 WPAS 目.]日0 (201 1年版)による除去率8日％の値 
《E :使用水量-水質-水温により短くなる場合びあります。 


使いかた-お手入れ-修理などは 
■まず、お買い求め先へ 
ご相談ください 

▼お買い上げの際に記入されると便利です 


修理を依頼されるときは 

「故障かな？と思ったときには」 （14 ページ） 
でご確認のあと、直らないとさは、お買い 
上げ曰と下記の内容をご連絡ください。 


販売店名 
電話 （ 
お買い上げ曰 


年月 曰 


•保記期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店び修理させていただきま 
すので、おそれ入りますび、製品に保記書を添えてご持参ください。 

保証期間：お買い上げ曰から本体]年間（ただし、カートリッジは消耗品ですの 
で、保証期間内でち「有料」とさせていたださます） 

•保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。 

※修理料金は次の内容で構成されています。 ※補修用性能部品の保有期間 |7年 I 

当社は、このポット型浄水器の補修用性 


技術料 I 診断-修理-調整-点検 
などの費用 


音15品 ft 部品および補助材料げ 


能部品（製品の機能を維持するための 
部品）を、製造打ち切り後7年保有して 
います。 


I 出張料 1 技術者を派遣する費用 
争商品の点検訪問について 

お客様からのご相談なしに、商品およびカートリツジの点検案内をすることはありません。 


I 各地域の修理ご相談窓 □ ※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

>地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場合びございます。 


北海道地区 

ネし幌巧 (011)894-1 251 


•製品名 

ポット型ミき水器 

旭川 0(0166)22-3011 
帯広 0(0155)33-8477 

•品番 

TK - CP 12 

函館 巧 (0138)48-6631 

•故障の状況 

できるだけ具体的に 

東北地区 

青森 0(017)775-0326 


秋田 
岩手 
宮城 


巧 (018)868-7008 
巧 (019)645-61 30 
0(022)387-1117 


山形 0(023)641-8100 
福島巧 (024)991-9308 
首都圏地区 

栃木巧 (028)689-2555 
群馬巧 (027)254-2075 
茨城 巧 (029)864-8756 
埼玉 0(048)728-8960 
千葉巧 (043)208-6034 
東京 0(03)5477-9700 


山梨 
神奈川 


S (055)222-5822 
巧 (045)847-9720 


札幌市厚別区厚別南 
2 T 目] 7-7 

旭川市2菜通1日 T 目116日 
帯広市西20菜北 
2 T 目 23-3 

函館市西ネ吉梗町已 89-241 

青森市大字ミ兵田字豊田364 
秋田市外旭川字ル谷地3-] 
盛岡市厨川已了目 1-43 
仙台市宮城野区扇町 
7-4-18 

山形市平清水] T 目 1-7 已 
郡山市備前館2下目5 

宇都宜市上戸祭 3 T 目 3- 19 
前橋市箱田町325-] 

つくば市筑穂3了目]已 -3 
桶川市ホ掘 2 T 目 4-2 
千葉市中央区末広己了目9-已 
東京都世田さ区宮坂 
2 了目2目-17 
甲府市宝1了目 4- 13 
横お市港南区曰野 
已了目 3-1 目 


近畿地区 

滋賀 0(077)582-5021 
京都 0(075)646-2123 

大阪巧 (06)7730-8888 


奈良 
和歌山 
兵庫 


巧 (0743)59-2770 
巧 (073)475-2984 
巧 (078)796-31 40 


中国地区 

鳥取 0(0857)26-9695 
米子 0(0859)34-2129 
松江巧 (0852)23-1 128 
出雲 0(0853)21-3133 
お田 0(0855)22-6629 
岡山 0(086)242-6236 

広島 0(082)295-5011 

山 □ 0(083)973-2720 
四国地区 

香川巧 (087)874-31 10 

徳島 0(088)624-0253 
高知巧 (088)834-31 42 


守山市水保町] ] 日日番地の] 
京都市南区上鳥羽中河原 
3番地 

大阪市城東区関目 
2 T 目]己-己 

大和郡山市筒井町800番地 
和歌山市中島499-] 

神戸市須磨区弥栄台 
3 T 目] 3-4 

鳥取市ち長29已 -1 
米子市米原 4 T 目 2-33 
松江市平成町182番地14 
出雲市渡橋町416 
ミ兵田市下府町 327-93 
岡山市化区野田 
3 Tg 20 -M 
広島市西区南観音 
ITS 13-5 
山□市ル郡下郷22日-] 

高松市国分寺町国分 
3已9ま地3 
徳島市沖ミ兵 2 T 目36 
高知市仲田町 2-1 日 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓□にご相談ください 

ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる 
場合びあります。 


•使いかた-お手入れなどのご相談は… 


パナソニックお客様ご相談 センター 

電話 

フリー 
ダイヤル 

函 

ii 迂 taasst •の 

3巨已日受付9日寺〜20日寺 

0120-878-365 

@※携帯電話- PHS からちご利用に 
なれます。 


•修理に関するご相談は 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


茹ル函 0120 -sys-ssA 

匿…。 ※携帯電話- PHS からをご利用に 
なれます。 

•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 
各地:或の「イ I 鍵ご極炎客口」におかけください。 


【ご相談窓□におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】 

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応 
などに利用させていたださ、ご相談内容は録音させていたださます。また、折り返し電話をさ 
せていただくとさのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理 
し、修理業務等を委託する場合や正当な理由びある場合を除さ、第兰者に開示•提供いたしま 
せん。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓□にご連絡ください。 


新漏巧 (025 に 86-0180 新瀉市ま区ま明 1 T 目 8- 14 

中部地区 

石川 0(076)280-6608 金沢市玉鲜2了目 

266番地 

冨山巧 (076)424-2549 富山市根塚町1了目 1-4 
福井巧 (0776)21 -0622 福井市問屋町2了目]4 
長野 0(0263)86-9209 松本市寿：]ヒ7了目3-]] 

詩岡巧 (054)287-9000 静岡市駿巧区高松 

2 T 目 24-24 

愛知巧 (052)819-0225 名ち屋市瑞穂区塩入町 

8-10 

岐阜巧 (058)278-6720 岐阜市中 鶴 4了目42 
王重 0(059)254-5520 津市义居野村町字山巧421 


愛媛巧 (089)905-7544 愛媛県伊予郡お部町八倉 
75-1 

九州地区 

福岡巧 (092)593-8002 春日市春日公園 3 T 目48 
佐賀巧 (0952)26-91 51 佐賀市鍋島町大き八戸 

字上深町3044 

長崎巧 (095)830-1 658 長崎市東町 1919-1 
大分巧 (097)556-381 5 大分市款原 4 T 目 8-3 已 
宮崎巧 (0985)63-1 213 宮崎市本郷北方字草葉 

2099 -2 

熊本巧 (096)367-6067 熊本市健軍本町 12-3 
鹿巧島 0(099)250-5657 鹿児島市与次郎1了目己-33 
沖縄地区 

沖縄巧 (098)877-1 207 浦添市城間 4 T 目 23-1] 


0112 


所在地、電話番号は変更になることびありますので、あ 5 かじめご了承ください。 
最新の r 各地域の修理ご相談窓□」はホームぺージをご活用ください。 
http :// panasonic . co . jp / cs / service / area.htnnl 


•使いかた-お手入れなどのご相談は 


ノ くナソニック 総合お客様 ヴポートサイト 


htip://panasonic.co.jp/cs/ 


パナソニックお客様ご相談センター 

帝ミ舌 36曰曰受付9時〜200寺 

祀雨0120 -878-365 

※携帯電話- PHS からをご利用に 
なれます。 


音青ガイダンスを短くするには、案内び聞こえた5電話機 

ボタンの 「87」と「曰30#」 を押してください。 

(番号を巧しても案内が続く場合は、 「 WJ ボタンを押し 
てから操作してください。） 


■上記番号がご利用いただけない場合 06-6907-1187 
■ FAX フリーダイヤル 函0120 -878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open :9:00 -17:30 

(closed on Saturdays / Sundays / national holidays ) 
※上記の内容は、予告なく変更する場合びあります。 
ご了承ください。 


•修理に関するご相談は 


パナソニック f 彦理サービスサイト 


http://club.panasonic.jp/repair/ 

インターネットでのご依頼ち巧能です。 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


電話 

フリー 
ダイヤル 

なれます。 

•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 

各地域の「修里ご欄炎苔口」におかけください。 

• 有料で宅配便による引取-配送サービスち承つ 
てお0ます。 


函 0120 -878-554 

imaa ® ※携帯電話- PHS からちご利用に 


ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合びあります。 
本書の「保証とアフターサービス」ちご覽ください。 


ご愛用ち登録について 


パナソニックの会員サイト rCLUB Panasonic 」 で r こ''愛用者登録」をしてください 


お宅の家電情報をまとめて登録管理！エンジョイポイントをためてプレゼントに応募! 


田 http://club.panasonic.jp/ 

函 http://nnobile.club.panasonic.jp/ 



※ご愛用者登録には、 

CLUB Panasonic 会員への登録か'必要です。 
※登録時は、商品の品番を事前にご確認くださし、。 
※このサービスは WEB 限をのサービスです。 


ご愛用を登録用の製造ま号について 


製造番号の欄には、次の 6 巧の数字を入力してください。 

432513 


※上記の製造番号は、今回ご購入の製品のみご利用でさます。 
※他の製品をご登録の場合、 WEB サイトをご参照ください。 


〈無料修理規定〉 

1 . 取扱説明書、本体貼がラベル等のま意書に従った使用状態で保証期間 
内に故障した場合じは、無料修理をさせていただきます。 

(イ）無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離した 
本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけ<ださい。 

〔□)お買い上げの販売店じ無料修理をご依頼じならない場合じは、 

お近 < の修理ご柜談窓□にご連絡< ださい。 

2. ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお近< 

の修理ご相談窓口じご相談ください。 

3. ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない 
場合じは、お近<の修理ご柜談窓□へご連絡<ださい。 

4. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。 

(イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 

(□) お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、を下などによる故障及び損傷 

(八）义災、地震、水害、巧雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害 
(硫化ガスなど）、異常電圧、指定かの使用電源（電圧、周波数）など 
じよる故障及び損傷 

(二）車両、船舶等じ搭載された場合じ生ずる故障及び損傷 

(ホ）一般家庭用]: a クト（例えば業務用など）じ使用された場合の故障及び 
損傷 

〔へ）本書のご添ががない場合 

〔卜）本書にお買い上げ年月日、お客様を、販売店名の記入のない場合、 
あるいは字巧を書き替えられた場合 

(チ）持^1^修理の対象商品を直接修理窓口へ送がした場合の送料等は 
お客様の負担となります。また、化張修理等を巧った場合じは、 

化張料はお客様の負担となります。 

己.本書は日本国内においてのみ有を力です。 

6. 本書は再発巧いたしませんので大切じ保管して<ださい。 

7. お近<のご相談窓□は取扱説明書の保証とアフターサービス欄をご参照 
ください。 

(ご柜談窓□一覧表を同捆の場合） 

お近<のご柜談窓口は同捆別紙の一覧表をご参照<ださい。 
r 修理メモ 1 


《お客様じご記人いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料 
修理対応及びその後の安全点お活動のために利用させていただ<場合が 
ございますのでご了承 < ださい。 

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を 
お約束するものです。従ってこの保証書じよって、保証書を発巧して 
いる者（保証責任者）、及びそれ!: a 外の事業者に対ずるお客様の法律上の 
権利を制限ずるものではありませんので、保証期間経過後の修理じついて 
ご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近<の修理ご相談窓□に 
お問い合わせ<ださい。 

※保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱 
説明書の「保証とアフターサービス」をご覧<ださい。 

《 This warranty is valid only in 」 apan. 
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